
G E R E R  S E S  E M O T I O N S  E T

C O M M U N I Q U E R  E F F I C A C E M E N T

P R O G R A M M E  D E  L A  F O R M A T I O N

 Identifier les mécanismes de l'émotion,

Prendre conscience de ses émotions et de celles de ses

collègues

S'entraîner à oser dire et oser recevoir

Utiliser l'outils DESC

Adapter sa communication à ses relations

professionnelle

 

M O D A L I T E S  D ' E V A L U A T I O N

Mises en situation

Questionnaires d'évaluation

Evaluation à chaud à l’issue de l’action de formation

Evaluation à froid 6 mois après l’action de formation

M O Y E N S  P E D A G O G I Q U E S
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O B J E C T I F S  

Décoder ses émotions

Réussir dans sa communication au quotidien

Adapter son mode de communication

Nous sommes tous confrontés à notre propre ressenti et
à celui de nos collègues. Nos émotions impactent notre
communication et nos relations.
Cette formation vous permettra d'identifier les émotions
et de mettre en place des moyens opérationnels pour
développer sa communication interpersonnelle.

Notre programme pourra être personnalisé à partir des demandes

spécifiques du client et/ou du diagnostic pré-formation établi

auprès des participants.

C O N T A C T
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P U B L I C  C O N C E R N E
T o u t  p u b l i c

P R E R E Q U I S
A u c u n

M O D E  D ' I N T E R V E N T I O N
F o r m a t i o n  e n  p r é s e n t i e l  o u  e n  c l a s s e  à
d i s t a n c e
I n t r a - e n t r e p r i s e ,  o u  s u r  m e s u r e .
1 2  p a r t i c i p a n t s  m a x i m u m

D E L A I  D ’ A C C E S
1 5  j o u r s  à  3  m o i s  s u i v a n t  l a  d e m a n d e
d ’ i n t e r v e n t i o n

D U R E E
7  h e u r e s  e n  p r é s e n t i e l
2  x  3 . 5  h e u r e s  e n  d i s t a n c i e l  

T A R I F
1 5 0 0  €  H T  p o u r  l ’ a c t i o n  d e  f o r m a t i o n

N O S  I N T E R V E N A N T S
C o n s u l t a n t s  e x p e r t s  e n  m a n a g e m e n t  e t  e n
R e s s o u r c e s  H u m a i n e s .

A C C E S  H A N D I C A P E S
C e  p a r c o u r s  e s t  a c c e s s i b l e  a u x  p e r s o n n e s
h a n d i c a p é e s .  N o t r e  p r e s t a t i o n  s ' a d a p t e  à
v o s  b e s o i n s .


